COMUNE DI CERETTO LOMELLINA

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Sportello unico per le attivita' produttive

PTPCP 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del
proprio territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche
legate alle attivita' produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica

amministrazione in un'ottica di semplificazione burocratica.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AiemelTechle  LiiEe
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio Ve”f'Ch.e’ ISpeziont unico perl
competitivita C g ' . e sanzioni le attivita
ommercio -rett | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita' agrituristica-
Bed and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione e unico perl
competitivita e —" L provvedimenti le attivita
i .| attivita' (SCIA) ampliativi della produttive
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori . R
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e, competitivita": certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpezioni | unico perl
competitivita C g g L e sanzioni le attivita
-ommercio - reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita' di
consumatori )
lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e competitivita”: itinerante su aree concessione e unico per
competitivita' SairEEs -.reti i provvedimenti le attivita'
i .| pubbliche - ampliativi della produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione sfera giuridica dei
consumatori . R
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione Sportello
primario gggqnoergt'ﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio Iuen;:t(t)iv?; r
P Commercio -reti | attivita' (SCIA): produttive
distributive - tutela dei commercio
consumatori .
all'ingrosso nel
settore alimentare
Pr.oces_,so Swluppq Sviluppo economico e Segnalazione C) Autor_|zza2|one 0 Sp_ortello
primario eC?nnor'[;tli(\:/(i)te' competitivita': certificata di inizio C?n\f\?sji'r?]niﬁ rn'(f[gvﬁ)te r
compe a Commercio - reti attivita' (SCIA) per provvedime € attivita
g ; ampliativi della produttive
distributive - tutela dei esercizi di fera giuridica dei
consumatori ) sfera guridica del
commercio al destinatari privi di
dettaglio - media effetto economico
struttura di vendita diretto ed
T immediato per il
con superficie fino destinatario
a mqg. 1.500
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario econor?tl_cqtel competitivita": certificata di inizio concesg,_lonete Iun'(f[(t). pterl
competitivita SalrrEee o e attivita’ (SCIA): provvediment e attivita
S g : ampliativi della produttive
distributive - tutela dei - ; I .
. vendita al dettaglio | sfera giuridica dei
consumatori o . R
a domicilio destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario econorPt|_cc_)tel competitivita': certificata di inizio concesds_lonett_a Iun'(f[(t). Pte r
competitivita R e ——— attivita’ (SCIA): provvedimenti e attivita
S g ' ampliativi della produttive
distributive - tutela dei L L .
. vendita diretta da sfera giuridica dei
consumatori i _ . R
parte dei produttori | destinatari privi di
agricoli effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prricr):ersiso Sszp&c? Sviluppo economico e | Segnalazione Sr;])iortellor
primario gg?np?etiticvci)t; competitivita': certificata di inizio Iue ;{gvﬁ);,
Commercio -reti | attivita' (SCIA): produttive
distributive -_tutela dei commercio di
consumatori T
prodotti agricoli e
zootecnici,
mangimi, prodotti di
origine minerale e
chimico industriali
destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario econoTt|_C(_)tel competitivita': certificata di inizio concess_lonetg Iun'(f[(t). pterl
competitivita e attivita’ (SCIA): provvedimenti e attivita
: ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

commercio
elettronico, vendita

sfera giuridica dei
destinatari privi di




per corrispondenza,
televisione

effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione 0 Sp'ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita g g . provvedimenti le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): o .
distributive - tutela dei o ampliativi defla | produttive
consumatori esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione di | destinatari privi di
alimenti e bevande | €ffetto economico
- nuova apertura diretto ed
P immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita g g . provvedimenti le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): o .
distributive - tutela dei e ampllat_|V|_d_eIIa . produttive
consumatori esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione di | destinatari privi. di
alimenti e bevande | €ffétto economico
- trasferimento diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico e, competitivita'”: certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita g g . provvedimenti le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): o .
distributive - tutela dei S ampllat'|V|'d.eIIa . produttive
SErEl e esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione di | destinatari privi_ di
alimenti e bevande | €ffetto economico
- subingresso diretto ed
9 immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita g g . provvedimenti le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): o .
shaiilbutive - (e akf o Ao ampliativi della produttive
- esercizio di sfera giuridica dei
consumatori A gluridica del
somministrazione destinatari privi di
temporanea di effetto economico
alimenti e bevande diretto ed
_ ) ] immediato per il
in occasione di destinatario
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione Sportello
primario gg?nnp?erztlicvci)t; competitivita': certificata di inizio Ilgn;f;vﬁ)g
Commercio - reti ivita' . )
attivita' (SCIA): produttive

distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione di
alimenti e bevande
tramite mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione Sportello
primario econoTt|_C(_)tel competitivita': certificata di inizio Iunuf[;)_ pterl
competiivta’ | Commercio-ret | ativita’ (SCIA): o attvia,
distributive —_tutela dei somministrazione di
consumatori , )
alimenti e bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita ; ; . provvedimenti le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): o .
shaiilbuiive - (Ll akl o Ao ampliativi della produttive
consumatori esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione in | destinatari privi di
circolo privato effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione Sportello
primario econorm_cq;al competitivita': certificata di inizio Iumct(t)' pterl
competitvtal | Commercio- reli | agvita (SCIAY: o ativie.
distributive —_tutela dei somministrazione di
consumatori i .
alimenti e bevande
nell'ambito di
musei, teatri, sale
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione Sportello
primario econorPt|_cc_)tel competitivita': certificata di inizio Iun'(f[(t). Pte r
COMPETIVEA™ | Commercio-reti  agivitar (SCIA): oroduttive
distributive —_tutela dei somministrazione di
consumatori _ .
alimenti e bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione Sportello
primario gg%n;)e?tlicv?t; competitivita": certificata di inizio :Jen;gvri); '
Commercio - reti ivita' . .
attivita' (SCIA): produttive

distributive - tutela dei
consumatori

variazione della
superficie degli
esercizi pubblici di
somministrazione




alimenti e bevande

e, | Seowince | Sulippo economicn | Segnalezone oo
pri : competitlivita' competitivita'”: certificata di inizio IL(je (Ialttivri)ta'
Commercio -reti | attivita' (SCIA) produttive
Slfr:ggumt;%r. tutela dei | yivitar artigianali in
genere, compresi i
laboratori di
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economi_cq e competitivita": certificata di inizio verifiche, !spezioni unico_ per
competitivita' c ; ; L e sanzioni le attivita’
ommercio -rett | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori icetti
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio verifiche, ispezioni unico per
competitivita' C g g . e sanzioni le attivita'
ommercio -rett | ativita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori ricettive
icettivi
complementari:
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e competitivita: certificata di inizio concessione e unico per
competitivita' T e — . provvedimenti le attivita’
distributive - tutela dei attivita’ (SCIA) per | ampliativi della produttive
consumatori I'esercizio attivita' di | sfera giuridica dei
giochi leciti e destinatari privi di
videogiochi effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio verifiche, ispezioni unico per
competitivita' S . e sanzioni le attivita'
g ((j:_om_[)ne_rmo ) retll e attivita' (SCIA) per produtive
istributive - tutela dei o o ;
. I'esercizio attivita' di
consumatori i
Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e verifiche, ispezioni unico per




competitivita' competitivita': certificata di inizio e sanzioni le attivita'
Commercio - reti T produttive
B . attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei ( i )P
consumatori ascensori
Pr.oces_,so Swluppq Sviluppo economico e Segnalazione F) ?prp}tro[lh o Sp_ortello
primario gg?nn;e?tlic\/?t; competitivita': certificata di inizio \e/esrglr(l:Zig;]:spezmnl :én;gvﬁ)é r
Commercio - reti attivita' (SCIA) per -
distributive - tutela dei o o produttive
. I'esercizio attivita'
consumatori o
circhi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione Sportello
primario ig?nn;eq;tlﬁl?t:' competitivita'”: certificata di inizio Ilén;gvﬁ); r
Cpmmermo - reti | attivita' (SCIA): produttive
distributive - tutela dei stabilimenti
consumatori ) .
industriali
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio su aree C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita": pubbliche con concessione € unico perl
competitivita g g . provvedimenti le attivita
CommerCIO - ret| postegg|o N e e . .
R g ampliativi della produttive
distributive - tuteladei | | i ¢ uridica dei
consumatori i ) siéra guridica dei
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prri?ﬁersiso Svﬂﬁpfnc; Sviluppo economico e | Trasferimento di C)r;Autorilzrz1aZ|one o] Sr|?i0rtellor
primario economico e, competitivita': residenza di titolare | CONcessione € unico Pe,
competitivita C g ' _ ) . provvedimenti le attivita
ommercio - reti in autorizzazione Iy :
S g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei per l'attivita' di f iuridica dei
consumatori ) siera giuridica et
commercio al destinatari privi di
dettaglio su aree effetto economico
ubbliche in forma diretto ed
P_ immediato per il
tinerante e destinatario
richiesta nuova -
Autorizzazione
Prricr);:ersiso Swlzp&oi Sviluppo economico e Esercizi di C)nAutorilzrz1aZ|one 0 Srp])iortellor
T e competta® T commersionl | Seesenes ke e
Commercio - reti dettaglio grandi L .
Ao e g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei : : L .
. strutture di vendita - | sfera giuridica dei
consumatori i ) . R
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Esercizi pubblici: C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico el competitivita': apertura e concessione e unico perl
competitivita C g ti , i provvedimenti le attivita
OMMETCio - Tl | trasferimento di ampliativi della produttive
distributive - tutela dei

consumatori

pubblico esercizio
in zona non
sottoposta a tutela -
Autorizzazione

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e Distributori di C) Autor_lzza2|one 0 Sp_ortello
primario economico e competitivita’ carburanti - concessione e unico per
competitivita' c S . . provvedimenti le attivita'
ommercio -refl - | Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori . ST
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces_,so Swluppq Sviluppo economico e Commercio C) Autor_|zza2|one 0 Sp_ortello
primario economico e competitivita' itinerante su aree concessione e unico per
competitivita' T i provvedimenti le attivita'
commercio -reti | pubbliche e su ampliativi della produttive
distributive - tutela dei teqai L .
CONnSUMator| posteggio - sfera giuridica dei
subingresso - destinatari privi di
Autorizzazione gffe;[:o egonomlco
iretto e
immediato per il
destinatario
Pr.oces_so Swluppq Sviluppo economico e Manifestazioni C) Autor_lzza2|one 0 Sp_ortello
primario economico e competitivita fieristiche-Fiere - concessione e unico per
competitivita' C A e . ) provvedimenti le attivita'
ommercio -retl | Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori . ST
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Svﬂuppq Sviluppo economico e Noleggio di veicoli (3] Autor_lzza2|one o] Sp_ortello
primario economico e competitivita' con conducente - concessione e unico per
competitivita' C S . . provvedimenti le attivita'
ommercio-refl - | Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori . R
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Svﬂuppq Sviluppo economico e | Noleggio di veicoli C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e competitivita' senza conducente - | concessione e unico per
competitivita' C A e i ) provvedimenti le attivita'
ommercio -reti - | Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori . R
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e competitivita' falo’ tradizionale - concessione e unico per
competitivita' C A e i ) provvedimenti le attivita'
ommercio -reti - | Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori . R
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e concessione e unico per




competitivita’ competitivita': fuochi d'artificio - provvedimenti le attivita’
C_om_me_rcio - reti | Autorizzazione ampliat_ivi_d_ella _ produttive
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': istruttore / direttore | cOncessione € unico perl
competitivita ot - e . provye@r_‘nenh le attivita
i .| ditiro a segno - ampliativi della produttive
d|str|but|vte —_tutela dei Autorizzazione sfera giuridica dei
constmatort destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico € competitivita': Lotteria, tombolae | cOncessione € unico per
competitivita' T esca d7i provyedwpenﬂ le att|V|Fa'
distributive - tutela dei P ' ampllat'|V|'d.e lla . produttive
consumatori beneficenza - sfera giuridica dei
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico € competitivita': mestiere di fochino | cONcessione e unico per
competitivita' e —" ) ) provyedmenu le attlvtca'
i .| - Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive —_tutela dei sfera giuridica dei
consumatori destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico € competitivita': ospitalita’ stranieri - | CONCessione & unico per
competitivita' e - el i i provyedmenu le attlv(ca'
i .| Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive —_tutela dei sfera giuridica dei
consumatori destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico e competitivita” palestre - concessione e unico per
competitivita' G ) ) provvedimenti le attivita'
i .| Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico € competitivita': rimessa veicoli - concessione & unico per
competitivita' Nl TR, provyeo_llr_nentl le attivita’
ampliativi della produttive




distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione 0 Sp'ortello
primario economico € competitivita": strumenti da punta concessione € unico per
competitivita ol - e o da tagli provye@r_‘nenh le attivita
i - glio - ampliativi della produttive
distributive - tutela dei ; : L .
consumatori Autorizzazione sfera_l gmnghcg Qe_|
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Rivendite di C) Autor_izzazione o] Sp_ortello
primario economico e, competitivita'”: quotidiani e concessione € unico perl
competitivita e - el o provyedmenu le attlvﬁca
i .| periodici ampliativi della produttive
distributive - tutela dei ; : L .
el ARG Autorizzazione sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Taxi- C) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico e, competitivita': Autorizzazione concessione € unico perl
competitivita R ———" provyedwpenﬂ le attivita
distributive - tutela dei ampliativi della | produttive
consumatori sfere_1 glur|Q|c§ Qe_|
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Attivita' funebre - C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita": Autorizzazione concessione € unico perl
competitivita e —" provyedmenu le attlvtca
distributive - tutela dei ampllat_|V|_d_e lla . produttive
consumatori sfere_1 glur|§j|c§ Qe_|
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Vendita ambulante Sportello
primario econor?t|_cqtel competitivita': di strumenti da Ium(i? pterl
competiivita Commercio - reti punta e da taglio - erc?dllj\t/tli\?e
distributive - tutela dei P

consumatori

Autorizzazione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di

prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




